Allmanna Webbhotell avtalsvillkor Mediadream HB
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Definitioner

Dessa allménna villkor samt 6vriga handlingar som utgér del av parternas avtal.

Kund/kunden &r den juridiska person med vilken Mediadream Design & Produktion HB (969685-0198) (nedan kallat IS) har
ingétt avtal.

Tjanst/Tjansten: Den av IS tillhandahallna tjansten géllande Webbhotelllsningen genom en abonnemangstjanst.

Allmént
IS allmanna avtalsvillkor reglerar den av IS enligt avtalet tillhandahallna tjansten till juridisk person.
IS dtaganden kan andras till foljd av forandringar av tillampliga svenska och internationella ingripanden.

Tjanstens innehall

IS upplater mojlighet for kunden att ha en hemsida samt e-posttjanst utefter féljande villkor erhallen genom abonnemangsavtal.
IS forbehaller sig rétten att utfora forandringar av tjansten avseende dess struktur, omfattning, innehdll samt funktion. Det aligger
IS att med minst en (1) manads varsel informera den betalande kunden om forandring som avgérande paverkar avtalad tjanst om
forandringen kan anses vara till vasentlig nackdel for kunden. Om andringen enligt ovan &r till vasentlig nackdel for kunden, har
denne rétt att skriftligen siga upp avtalet med verkan fran det att andringen har trétt i kraft. Sédan uppsagning skall ha kommit 1S
tillhanda senast tio (10) dagar fore andringens ikrafttradande. Vidare forbehaller sig IS réatten att med en (1) manads varsel
upphora med tillhandahdllande av tjansten utan vidare anledning.

Kunds atagande och ansvar

Kunden ansvarar for att av IS utlamnade inloggningsmaterial sésom koder, identiteter, I6senord eller liknande forvaras och
anvands pa ett sakert satt. 1S har ej ansvar for att tredje man vidtagit dtgarder med anvindande av kundens kod, l6senord, identitet
eller liknande som paverkar tjansten.

For det fall kunden bryter mot avtalet eller anvander den verksamhet for vilken tjansten bedrivs pa ett olagligt, oseridst eller
undermaligt sétt eller IS annars bedémer att det sammanhang i vilket kunden anvénder tjansten ar anstétligt, olagligt eller pa
annat sétt, enligt IS uppfattning, oldmpligt eller om det &r férenat med risk for IS eller tredje man att kunden fortsatter att anvanda
tjansten, har IS ratt att med omedelbar verkan stanga av kunden fran vidare anvandning av tjansten.

Kunden ansvarar for allt material som denne tillhandahaller och lagger in i sin butik. Med material avser vi hir text sésom
foretagsbeskrivning, bild, och lankar till annan plats pa Internet. Kunds material far inte bryta mot géllande svensk lag, inte

innehélla copyright skyddat material, bryta mot 1 § upphovsrattslagen, uppmana eller méjliggora fér annan att bega brott, skada
IS eller annan, eller i dvrigt anses opassande eller stotande. Kundens ansvar omfattar inhdmtande av ndvéndiga tillstand for att
ta emot, sprida eller lagra material.

Vid brott mot ovanstdende &ger IS ratt att med omedelbar verkan sténga av kunden och ej ge denna tillgéng till vidare anvandning
av tjansten. 1S forbehaller sig ratten att debitera kunden avgift for av 1S utford atgard till foljd av missbruk av tjansten. Om skada
uppkommer aligger det kunden att begrénsa denna.

Det &ligger kunden att snarast, och senast inom 8 dagar frdn fakturadatum, skriftligen meddela 1S om en faktura anses vara
felaktig. Om sd ej sker forlorar darmed kunden sin ratt att géra en invandning mot géllande faktura.

D& kunden betalar accepterar kunden ytterligare detta avtal och dess innehall.

Foretagsprofil samt adressandringar

IS utfor normalt ingen kontroll pé riktigheten av den information som Kunden registrerar och vi kan inte hallas
skadestandsskyldig i handelse av felaktig information. Vid férandring av namn, adress- och nummerandring, eller andra uppgifter
kopplade till verksamheten ar Kunden skyldig utan drojsmal att skriftligen via brev eller e-post meddela detta till IS.

Avgifter

Om inte annat avtalats utgr avgifter enligt IS vid var tid gallande prislista for tjansten. Avgifter kan besta av fasta avgifter,
engangsavgift. Samtliga avgifter ar exklusive moms, 6vriga skatter och offentliga palagor. Avgifterna baseras pa abonnemang
som loper tolv (12) manader at gangen och detta betalas i forskott. Avgiftsandringar skall pa lampligt sétt aviseras senast tio (10)
dagar i forvag. Avgifter for tjansten erlaggs sdsom forskottsbetalning via faktura som skickas med e-post eller vanlig post.
Betalningsvillkor &r 20 dagar. Samtalskostnader till och fran kundens teleoperatér for uppkoppling till 1S tillkommer och ligger
utom IS kontroll.

Priser och betalningsvillkor

Betalning skall vara IS tillhanda inom den tid som anges pé respektive faktura. Har galler datum for forfallodatum som senaste
datum da avtalade avgifter skall vara betalade av kunden och IS tillhanda pa IS betalningskonto. Vid forsenad betalning ager IS
ratt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagreglerad padminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift. For
det fall att kunden &r i dréjsmal med betalning i mer an trettio (30) dagar far IS stanga av denne frdn vidare anvandning av
tjansten till dess full betalning erlagts. Vidare &ger IS ratt att med omedelbar verkan séga upp avtalet for ifrdgavarande tjénst samt
slutfakturera kunden.

Paminnelse
Vid utebliven betalning harefter sander vi ut betalningspaminnelse till angiven e-post och eller postadress. Paminnelseavgift
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tillkommer med 50 kronor. Hartill debiteras dréjsmalsranta enligt réntelagen.

Inkasso
Uteblir Er betalning trots pdminnelse utgar ett inkassokrav. Darmed alaggs ni Lagstadgad inkassokostnad p& 160 kronor.

IS ansvar

IS ansvarar inte for eventuell direkt eller indirekt skada eller forlust som drabbar kund till féljd av fordrdjning av information,
avbrott, uteblivna leveranser av data eller liknande. Erséttning utgér inte i nagot fall for indirekt skada t.ex. forlorad vinst,
minskad produktion m m.

IS ansvarar ej for driften av Webbservern som den 6verenskomna tjansten ligger pa. Det fulla driftsansvaret har vi lagt ut pa
Strongbox AB (Org nr: 556610-1548). For fullstandiga avtalsvillkor géllande driften haénvisar vi till Strongbox AB tjénstevillkor
pé adress: http://hosting.strongbox.se/hspc/information.php?source=account_agreement_text. Som infogas till dessa allménna
villkor.

Strongbox ar specialiserade pa att leverera hogkvalitativa och innehallsrika hostingtjanster till sma och medelstora foretag och
har méngérig erfarenhet inom webbhostingomradet och erbjuder alt fran doméner, webbhotell, databaser, VPS samt dedikerad
server. Strongbox satter stort fokus pa att kunderna ska lyckas online och darfor levererar de kvalitetssakrade tjanster samt gratis
och professionell kundservice.

Allt ansvar gallande drift, backup, aterlasning, utebliven leverens, bristande tillganglighet eller liknande omsténdigheter skall
darmed hénvisas till Strongbox AB allménna tjanstevillkor.

DA tjansten &r beroende av att Internet fungerar normalt ar kunden inforstadd med att avbrott, fordrgjningar, buggar och liknande
hinder pa Internet inte utgor ett fel i tjansten.

Om tjansten inte finns tillgénglig i mer 1 dygn pa grund av IS férsumlighet, &r IS ansvar begransat till kundens kostnad for
tjansten for den faktiska tidsperiod som tjansten ej varit tillganglig.

IS ansvarar ej for krankande information som finns p& Strongbox AB:s servrar.

IS utévar ingen kontroll dver den information eller material som kunden viljer att ladda upp pa Strongbox AB’s servrar. IS ar gj
heller skadestandsskyldigt om nagon gor intrdng pa Strongbox AB:s datorresurser och skaffar sig tillgang till, forstor eller
forvanskar information pa nagot satt..

Force Majeure

Om part férhindras att fullgéra sina ataganden enligt dessa allméanna villkor av omstandighet som part ej kunnat rada éver, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag, myndighetshestimmelse samt fel eller forsening i tjanster frén underleverantor pa
grund av omstandighet som har angivits, skall detta utgéra befrielsegrund som medfér befrielse fran skadestand och andra
eventuella paféljder. Om respektive parts ataganden till vasentlig del forhindrats langre tid &4n en manad pa grund av
omstandighet angiven ovan, dger vardera parten utan erséttningsskyldighet frantriada sina skyldigheter enligt dessa allmanna
villkor.

Overlételse
Avtalet med dartill horande tjanster far ej 6verlatas av kund till annan part.
IS har rétt att, utan samtycke frdn kund, overlata rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet.

Kunduppgifter
IS registrerar vid avtalets ingaende uppgifter om kunden for att denne skall kunna nyttja tjansten och for att IS skall kunna
uppfylla dtaganden enligt ingénget avtal samt befintlig lagstiftning.

Kund lamnar genom ingéende av detta avtal samtycke till att IS, oavsett media, far behandla och spara uppgifter knutna till
abonnemanget for publiceringssandamal och for marknadsaktiviteter.

Avtalets upphdrande
Om avtalet upphor att galla upphor ocksa all ratt for kund att anvanda tjansten. Erlagd fast periodisk avgift aterbetalas ej.

Avtalsperiod

Auvtalet galler tillsvidare i perioder om (tolv) 12 ménader om inget annat har avtalats mellan IS och Kund. Om inte avtalet sagts
upp (trettio) 30 dagar fore utgdngen av den innevarande avtalsperioden forlangs avtalet automatiskt med (tolv) 12 ménader.
Uppsagning skall ske skriftligen genom brev eller e-post och vara IS tillhanda senast (trettio) 30 arbetsdagar fore utgdngen av
innevarande avtalsperiod. Uppsagningen &ger €] laga kraft om kunden ej erhallit en bekraftelse fran IS.

Etiska regler
Kunden garanterar att innehéllet i inforandet &r laglig i varje avseende, att den ej utgor intrdng i annans rattighet och dven i 6vrigt
Overensstammer med god marknadsféringssed.

Tvist
Svensk ratt skall &ga tillampning pé detta avtal.
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Tvist angéende tolkning eller tillampning av detta avtal och dirmed sammanhéngande réttsforhallanden skall slutligt avgoras av
Umea Tingsratt. Talan avseende forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen tjénst dger dock part anhéngiggora enligt lagen
om betalningsforeldggande och handréackning.

Ansprék med anledning av detta avtal skall, for att kunna goras géllande, framstéllas skriftligen senast fem (5) ar efter det att part
erhallit kannedom eller borde ha erhallit kinnedom om grunden for kravet.

17.  Andring av villkor
Dessa allmédnna villkor géller tillsvidare om inget annat avtalats partner emellan. IS dger rétt att &ndra dessa allménna villkor utan
att i forvag inhamta kunds godkannande. Sadan andring trader i kraft en (1) manad efter det att andringen gjorts allmant
tillganglig pa Internetsidornas hemsida och adress www.mediadream.se/webbhotell-villkor.pdf . Muntliga 6verenskommelser
utdver avtalet skall, for att vara giltiga, bekréaftas skriftligen av IS.
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